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1 - Introducéo

Hé consenso hoje na sociedade brasileira de que o maior desafio do pais
€ a reducdo da pobreza. Para que isto possa se dar na velocidade e na
intensidade necessarias, é preciso ndo apenas crescer bem mais do que fomos
capazes de fazé-lo no passado recente, mas também trilhar de forma decidida
e sustentavel por um caminho inédito em nossa histéria: o da reducédo da
desigualdade.

A criacdo de um ambiente favoravel aos micro e pequenos negocios
(MPNs) pode ser um elemento emblemético numa estratégia como esta. Nao é
tarefa facil, pois significa, na pratica, romper com o padrdao de
desenvolvimento perseguido no passado e perpetuado até hoje, segundo o
gual desenvolvimento se confunde apenas com crescimento econdémico,
orientado pelo Estado nacional e baseado na grande industria. A criacdo de
um ambiente favoravel aos MPNs, ao contrario, se caracteriza por uma
reorientacéo do Estado, passando a atuar de forma mais descentralizada e em
parceria com a sociedade civil e a propria iniciativa privada, no sentido de
aprimorar os mecanismos de funcionamento dos mercados, ao invés de tentar
substitui-los.

Um esforco nesta diregdo é prioritério, na definicdo de uma agenda de
futuro para o Brasil, por pelo menos quatro razdes:

a) Competitividade: no mundo globalizado, ao qual estamos

inexoravelmente ligados, a industria organizada em redes de MPNs,
tanto nos setores tradicionais (como na Terceira Itdlia) quanto nos
de ponta (como em Sylicon Valley) tem se mostrado mais

competitiva que aquela baseada em grandes plantas industriais;
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b) Emprego: no mundo todo, ja ha mais de uma década, 0s novos

postos de trabalho tém se concentrado em MPNs;

c) Qualidade de vida: nas grandes cidades, onde se concentra cada vez

mais a populacéo brasileira, ela depende crucialmente da qualidade

dos servigos - onde predominam os MPNs;

d) Desigualdade e pobreza: quanto maior a importancia dos MPNs na

producdo total, menor sera o grau de oligopélio e, portanto, menos
acentuada sera a concentracdo de renda e menor serdo a pobreza e

a miséria.

Este texto se divide em trés secOes, além desta introducdo. Na

proxima, apresentamos, de forma sucinta, um diagnostico da situacao

econdmica e social brasileira atual. Na terceira, destrinchamos os elementos

gue julgamos necessarios para criar um ambiente favoravel aos MPNs, a saber:

a)

b)

c)

d)

f)

Deslocar o foco das politicas publicas de apoio aos MPNs do
setorial para o territorial;

Implementar politicas transversais de fomento a bens publicos
territoriais;

Montar uma moderna industria de servicos de desenvolvimento
empresarial;

Democratizar o acesso ao crédito;

Aprofundar o funcionamento dos mercados;

Introduzir novos protagonistas nas politicas publicas, de
maneira a que a oferta de bens e servicos publicos deixe de
ser um monopolio estatal ou para-estatal para se tornar uma
obra conjunta de diferentes niveis de governo, a sociedade

civil e a iniciativa privada.

A quarta e ultima secdo, por fim, € a das concluses.
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2 - Diagnostico

O Brasil ndo € um pais pobre, mas um pais com muitos pobres porque
tem uma desigualdade de renda excessiva. Segundo estimativas recentes do
IPEA, para os padrdes internacionais:
a) Dada a nossa renda per capita deveriamos ter 60% de pobres a
menos; e

b) Nossa proporcdo de pobres é compativel com uma renda per capita
(corrigida pela paridade de poder de compra) mais de trés vezes
inferior a nossa.

O combate a pobreza no Brasil ndo pode se limitar ao crescimento
econdmico. Se mantivermos a atual distribuicdo de renda, o PIB per capita
tera que crescer 75% para que sejamos capazes de reduzir a proporcdo de
pobres a metade. Este mesmo resultado pode ser atingido com um
crescimento de apenas 17% do PIB per capita se formos capazes de fazer com
gue a desigualdade se reduza em 11%. Ou seja, se nos tornarmos um pais com

0s mesmos indicadores econdbmicos e sociais que o México tem atualmente.

A reducdo da desigualdade, em outras palavras, tem que ser encarada
como um poderoso atalho para a diminuicdo da pobreza que a sociedade
brasileira encara hoje como uma prioridade. Deve, portanto, ser um elemento

norteador do modelo de desenvolvimento a ser implementado.

Reduzir a desigualdade, porém, é algo que ndo conseguimos fazer até
aqui. Nossa desigualdade de renda é essencialmente estavel desde que nos
tornamos capazes de medi-la, atravessando o0s mais variados ciclos

institucionais, politicos e econémicos da historia recente do pais.

O grafico 1 abaixo mostra que, durante os ultimos vinte anos, as
pessoas que se encontram entre os 10% mais ricos da populagéo se apropriam
de cerca de 50% do total de renda das familias, enquanto, no outro extremo,
0s 50% mais pobres detém pouco mais de 10% da renda - uma fatia menor

daquela abocanhada pelos 1% mais ricos.
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Gréafico 1

Evolucdo da porcentagem da renda apropriada pelos diversos

segmentos sociais

1% mais rico

9% seguintes

40 % seguintes

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1992 1993 1995 1996 ST 1998 1999

Fente: IPEA, a partir de tabulagdes especiais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 1981 a 1999.

Uma desigualdade como a brasileira ndo € fruto do acaso. Combaté-la
significa, em primeiro lugar, entender o processo historico que a gerou e
reproduz até hoje. Ele tem origem na forma em que fomos colonizados, na
escraviddo e em sua abolicdo tardia e passiva e, mais recentemente, na
alianca entre a tecno-burocracia estatal e a grande empresa forjada em torno
de um projeto de desenvolvimento centrado na industrializacdo substitutiva
de importacdes. Esta alianca, engendrada no Estado Novo, floresceu com JK,
se consolidou durante o regime militar e sobrevive, tropega, até hoje - mais
de duas décadas depois do modelo substitutivo de importacbes ter-se
esgotado por esbarrar em seus proprios limites.

Ja ndo é de hoje que o planejamento centralizado e tecnocratico
deixou de ser eficaz como politica publica de desenvolvimento, e ndo apenas
no Brasil. Nem a grande industria, nem os grandes projetos de infra-estrutura
sdao hoje capazes de assegurar um horizonte para o desenvolvimento
entendido como melhora da qualidade de vida para o conjunto da sociedade.

Em contrapartida, as estratégias de desenvolvimento local afirmam-se
cada vez mais, nos quatro cantos do mundo, como uma alternativa viavel para
a reconstituicdo dos vinculos produtivos entre agentes, comunidades e
instituicbes de governo. A novidade, se bem que ndo sempre reconhecida
explicitamente, é que essas estratégias sustentam-se sobre uma concepc¢ao
gue focaliza a relevancia do capital social e/ou da cidadania como o elemento

dindmico do processo de desenvolvimento. Os vinculos sociais, a confianca nas
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instituicbes locais, a constituicdo de um ambiente favoravel a inovagéo e ao
empreendedorismo, uma melhor qualidade de vida para todos, passam a
ocupar enfim um lugar prioritario nas agendas politicas, antes organizadas
com base em orientacdes estritamente econémicas e/ou setoriais.

Nesse sentido, as politicas publicas orientadas para o desenvolvimento
dos arranjos produtivos locais - APLs, tal como o SEBRAE Nacional vem
tentando atualmente implementar, podem ser consideradas acoes
exemplares. ldentificando aglomeracdes territoriais de agentes econdémicos,
politicos e sociais, que desenvolvem um conjunto especifico de atividades
econbmicas e que apresentam fortes vinculos e interdependéncias produtivas,
para serem estimulados e apoiados institucionalmente na sua capacidade de
estabelecer relacdes de cooperacdo e competicdo em prol de uma maior
competitividade empresarial, tanto do territério quanto da comunidade local.

Incluem-se, portanto, nessa estatégia, ndo apenas as empresas, mas
também as instituicbes publicas e privadas voltadas para a formacdo de
recursos humanos, a assisténcia técnica, a producdo e disseminagcdo de
informacdes, o apoio a comercializacdo, o crédito, etc. Nestes casos, o papel
do SEBRAE tem se revelado menos o de monopolista da execucdo das acdes a
serem empreendidas e mais o de animador e articulador dos esforcos de
oferta de bens e servicos publicos a serem disponibilizados também por
outros.

Mas os MPNs tém se tornado um elemento importante da realidade
econOmica e social brasileira ndo apenas nos APLs e na industria, mas também
na chamada “informalidade” dos servigos (o0 setor que mais emprega hoje no
Brasil), sobretudo no ambito das principais regides metropolitanas.

O gréfico 2 abaixo mostra que a propor¢cdo de familias chefiadas por
trabalhadores auténomos é hoje equivalente a de chefiadas por empregados

com carteira assinada.?

! Neste grafico, sdo adotadas as linhas de indigéncia e de pobreza estabelecidas pelo IPEA. A
camada social “média baixa” é composta por familias que possuem renda per capita superior
a linha de pobreza mais inferior @ mediana (131,67 Reais de setembro de 1999). A “média
média” por familias com renda per capita superior a mediana a do terceiro quartil da
distribuicdo (193,33 Reais de setembro de 1999). A “média alta” por familias com renda per
capita superior ao terceiro quartil, mas inferior ao nono decil da distribuicdo (571 Reais de
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Gréafico 2

Composicao das camadas sociais por posi¢cao na
ocupacdao do chefe de familia
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Fonte: IETS, a partir de dados da PNAD/IBGE 1999.

Ndo obstante, enquanto as familias chefiadas por empregados formais
prevalecem, sobretudo, nas camadas médias da populagdo, aquelas que séo
chefiadas por trabalhadores autdbnomos sdo sobre-representadas nas camadas
mais pobres. O mesmo ocorre, alids, com 0s empregados sem carteira
assinada.

Ocorre que trabalhadores autbnomos nada mais sdo do que
“nanoempresarios”, ao passo que empregados sem carteira assinada
trabalham, sobretudo, em micro e pequenas empresas. Em outras palavras, a
maior parte dos pobres e indigentes brasileiros se encontram em familias que
saéo chefiadas por pessoas que trabalham em MPNs.

Por outro lado, estudos recentes do CPS/FGV e do IETS com base em
dados do ECINF/IBGE (cujo universo cobre os trabalhadores autébnomos e as

empresas até 5 empregados de todo o Brasil urbano) mostram que a

setembro de 1999). Os “ricos” por familias com renda superior ao nono decil, mas inferior ao
altimo percentil da distribuicdo (2183,60 Reais de setembro de 1999). Os “extremamente
ricos”, por fim, por familias que pertencem ao 1% mais rico da populagéo. Por outro lado: CC
representa os empregados com carteira de trabalho assinada; SC os sem carteira; FP 0s
funcionarios publicos; DOM os empregados domésticos; CP os trabalhadores auténomos (ou
por conta-prépria); EMP os empregadores/; AC os que trabalham para seu auto-consumo e NR
o0s que ndo foram registrados em nenhuma posi¢éo na ocupacédo catalogada pelo IBGE.
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probabilidade dos trabalhadores autébnomos se tornarem empregadores e, de

uma maneira mais geral, a propria rentabilidade dos MPNs aumenta, entre
outras coisas, em funcgéo de:

a) O grau de formalizacdo e de associativismo; e

b) O acesso a servicos de desenvolvimento empresarial (como a

formacdo profissional, a assisténcia técnica, 0 apoio a
comercializacdo, os diferentes tipos de infraestrutura, etc.) e ao
credito.

E por estas razdes que criar as condi¢bes para que os MPNs possam se
desenvolver € peca essencial de uma estratégia de desenvolvimento que
contemple, intrinsecamente, o combate a pobreza e a miséria.

Outros elementos importantes de uma estratégia como essa seriam:>

a) Investir ndo apenas em capital fisico, mas também (e,

sobretudo) nas pessoas (capital humano) e nas relagbes entre
as pessoas (capital social);
b) Redirecionar uma parte maior do gasto do gasto publico social
(que é bastante elevado para os padrdes internacionais) para
as camadas mais pobres da populagdo - tanto para amenizar as
consequéncias da desigualdade sobre a qualidade de vida dos
mais desfavorecidos quanto para combater suas causas,
transferindo para os mais pobres os ativos que lhes séo
necessarios para sair da pobreza;
c) Implementar reformas institucionais voltadas a aumentar a
poupanca e a aprofundar o funcionamento dos mercados; e

d) Ampliar o espaco publico para além das fronteiras estatais,
através de um amplo e diversificado leque de parcerias, a
nivel territorial, entre diferentes niveis de governo, a

iniciativa privada e a sociedade civil organizada.

2 para maiores detalhes veja-se IETS (2001): “Policy Paper n.1: Desenvolvimento com justica
social - esboco de uma agenda integrada para o Brasil”, disponivel para download em
www.iets.inf.br.
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3 - Criagcdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
MPNs

3.1 - Da firma ao setor, do setor ao territorio

Em decorréncia do préprio modelo de desenvolvimento adotado no
passado, que sempre priorizou a acumulacdo do capital nas méos de grandes
grupos industriais (nacionais ou internacionais), 0s servicos de
desenvolvimento empresarial no Brasil se direcionaram primordialmente para
as empresas individuais. Esta logica prevaleceu mesmo quando se tentou
beneficiar os MPNs através de entidades como o SEBRAE, pelo menos até sua
recente re-invencgao.

Ao longo do tempo, esta logica evoluiu aos poucos para um horizonte
setorial, centrado nas cadeias produtivas, que tem forte influéncia até hoje -
embora ja ndo faca muito sentido. Por um lado, porque distinguir entre
industria e servigos, entre trabalho material e trabalho imaterial, tornou-se
irrelevante; se a Volkswagen de Rezende, por exemplo, pode abrir mao da
montagem € porque a sua preocupacado esta completamente orientada para as
operacBes de design, marketing, logistica e distribuicdo. Por outro lado,
porque as cadeias produtivas aparecem crescentemente integradas entre si,
compondo verdadeiros complexos produtivos industriais e de servicos.

As vantagens de uma perspectiva territorial - para além dos enfoques
setoriais e/ou das cadeias produtivas - derivam justamente da sua capacidade
de recolocar a questdo do desenvolvimento na Otica dos atributos locais e
regionais para o crescimento e o da criacdo de um ambiente favoravel a
proliferacdo de micro e pequenos empreendimentos. O territério apresenta-se
como o ambito que dispbe dos recursos econdmicos, sociais e institucionais
necessarios para a constituicdo de redes de cooperacgdo entre micro, pequenas
e médias empresas. Além do mais, como acontece, por exemplo, nos distritos
industriais italianos, é o territorio, na sua dimensao social, o elemento que

favorece a aprendizagem coletiva, a difusdo das inovacdes tecnoldgicas e a

10
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construcdo das relagbes de confianca entre os empreendedores, a sociedade

local e as instituicdes publicas.

3.2 - Politicas transversais de fomento a bens publicos territoriais

A difusdo dos arranjos produtivos nos territérios torna-os cada vez mais
indiferenciados das redes locais em que estdo inseridos. Para conseguirem
desenvolver vantagens competitivas, os MPNs precisam, como dissemos, ter
acesso aos recursos econdmicos, sociais e institucionais sem o0s quais nao
seriam factiveis as estratégias de coopera¢do. Sozinhos, 0s micro e pequenos
ndo tém possibilidade de sobrevivéncia. Isto significa que as politicas publicas
focalizadas no territério devem, necessariamente, ser viabilizadas como
politicas transversais, capazes de atingir simultaneamente as empresas e 0
conjunto das redes de suporte de que estas Ultimas fazem parte.

Tais politicas transversais, em outras palavras, devem ser concebidas
como politicas de criagcdo e desenvolvimento de bens publicos territoriais, de
facil acesso, alcance universal e principio democratico.

A logistica é um fator determinante da constituicdo das redes de
empresas e da integracdo das mesmas com 0s mercados nacionais e,
eventualmente, internacionais. De fato, a maioria das empresas que atuam
nos APLs deve articular-se com outros sistemas produtivos para o
desenvolvimento dos seus empreendimentos comerciais. Isto determina néo
apenas a necessidade dos produtores se associarem para obter ganhos de
escala no que se refere, por exemplo, & modalidades de transporte e
suprimento de matérias primas ou de abastecimento dos mercados de bens
finais, como também a orientacdo que devem seguir as politicas publicas
relacionadas com a dotacdo de infra-estruturas e equipamentos de
comunicagdo no ambiente em que operam 0s micro e pequenos produtores.

A identificacdo da producdo com o territério € uma outra caracteristica
marcante dos APLs. A qualidade do que se produz resulta ndo somente da
capacidade tecndlogica existente nesse ambito, mas também, e

fundamentalmente, da singularidade desse produto, isto é, da forma em que

11
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o mesmo é elaborado e comercializado, e da imagem que pode construida ao
seu redor. Nesse sentido, estes atributos comerciais constituem um bem
comum, proprio do conjunto das empresas que constituem o arranjo, e ndo de
uma firma em particular. E extremamente importante, portanto, na criagio
de um ambiente favoravel aos MPNs, levar em conta as estratégias de
comunicacdo territorial - tal como acontece nas experiéncias internacionais
de sucesso - indispensaveis para operar no mercado a partir da identificacao
entre qualidade e origem do produto.

Para se desenvolverem competitivamente, as redes de micro e
pequenas empresas também precisam de um conjunto de ativos territoriais
especificos. Cada ambiente produtivo caracteriza-se pela sua capacidade de
criar e inovar em determinados segmentos industriais. Em Franca (SP), por
exemplo, se produz cal¢ados, e ndo moveis, como em Sdo Bernardo do Campo
(SP). Em Nova Friburgo (RJ), se produz roupa intima feminina, e néo vinho,
como em Bento Gongalves (RS), e assim sucessivamente. Cada arranjo possui
0s recursos que lhe permitem ser mais eficientes em tais segmentos. Além dos
bens publicos territoriais de carater universal, portanto, € preciso ter em
conta a importancia dos ativos externos que potencializam essa especifica
capacidade de produzir, tanto termos tecnoldgicos quanto institucionais.

3.3 - Servigos de desenvolvimento empresarial

A criacdo de um ambiente propicio aos MPNs passa pela democratizacao
do acesso aos servicos de desenvolvimento empresarial. Esta, por sua vez,
depende da efetividade e da eficicia de uma politica publica que incentive o
surgimento de uma industria moderna e competitiva destes servicos.

O Brasil é o pais com o maior niumero de empreendedores do mundo. A
grande maioria, contudo, sobrevive na informalidade e a margem da
subsisténcia, por ndo ter acesso a servigos essenciais para melhorar a
gualidade de seus negécios. Além de crédito, hd de se oferecer educacao
bésica, capacitacdo profissional, certificacdo, assisténcia técnica, infra-
estrutura, consultoria e analise sistematica da evolucdo do mercado, apoio a

comercializagédo, entre outros servigcos de apoio.

12
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Um recente estudo do IPEA a partir dos dados do ECINF/IBGE
demonstrou que o microcrédito ndo é suficiente para garantir sobrevida aos
micro-empreendimentos - uma vez que as taxas de juros praticadas tendem a
ser superiores as taxas de retorno observadas. Isto significa que, antes de
disponibilizar crédito, € essencial capacitar o micro-empreendedor e
disponibilizar infra-estrutura para que esse possa expandir seu negocio de

forma eficiente.

3.3.1 - Potencializacdo da demanda e reestruturacdo da oferta

A oferta de uma gama tdo diferenciada de servicos ndo € uma tarefa
gue o Estado (em qualquer nivel) seja capaz de desempenhar sozinho. Requer
arranjos entre diferentes niveis de governo, iniciativa privada e sociedade
civil organizada que sejam regionalmente diferenciados, nos moldes daquilo
gue o sistema CODEFAT poderia ter implementado (mas néo o fez).

O sistema CODEFAT e um 6rgdo como o SEBRAE podem ter papel-chave
na implementacdo de uma estratégia deste tipo, adotando, por exemplo, um
sistema de “vouchers”, de maneira a potencializar a demanda por estes
servicos, incentivando estimulando a estruturacdo destes mercados.

Nesta perspectiva, o SEBRAE, por exemplo, ndo deveria se especializar
na provisdo direta de servicos de desenvolvimento empresarial, mas se
responsabilizar pela montagem de mercados destes servicos.

Tomemos o caso da capacitacdo profissional: ao invés de ofertar uma
grande quantidade de cursos (nos quais suas vantagens comparativas nem
sempre sdo evidentes), o SEBRAE poderia se encarregar:

a) Da distribuicAo de *“vales-cursos” para nano, micro e pequenos
empreendedores de determinados publicos-alvo (como APLs,
comunidades de baixa renda, etc.); e

b) Do credenciamento dos cursos e de suas respectivas entidades
executoras (que tanto poderiam ser Universidades, escolas técnicas,
entidades do sistema S ou organizacbes ndo governamentais, desde

gue oferecessem um padrdo minimo de qualidade).

13
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Junto aos vales, o SEBRAE disponibilizaria a estes empreendedores um
vasto leque de informacgfes sobre os cursos pelos quais estes vales poderiam
ser trocados (qualidade,® carga horaria, preco,* distancia, etc.). Quem
escolheria o curso e a entidade executora seria o beneficiario. Com isto,
passaria-se paulatinamente de um sistema autoritariamente determinado pelo
lado da oferta para outro, mais democratico, em que as escolhas sédo
determinadas pelo lado da demanda. A médio prazo, a propria oferta iria se
re-estruturar, tornando-se mais diversificada e mais condizente com o perfil
das necessidades efetivas dos empreendedores. Um caminho analogo poderia

ser percorrido para outros servigos de desenvolvimento empresarial.

3.3.2 - Foco e convergéncia

A eficacia e a eficiéncia das politicas publicas de apoio aos MPNs
dependem, em grande medida, de sua capacidade de focalizar
adequadamente o publico alvo e da integracdo entre elas. Por um lado, se a
intencdo é de fato a de combater a desigualdade e a pobreza, é necesséario
gue mesmo 0s empresarios das camadas mais pobres sejam capazes de
acessar 0s servicos de desenvolvimento empresarial. Por outro, se estes
servicos chegarem a este publico de forma inorganica e fragmentada o
impacto deles tendera a ser muito reduzido.

E preciso ter claro, porém, que a integracdo dos instrumentos € um
resultado a ser perseguido e ndo uma condicdo de partida. As politicas
publicas ndo nascem, mas se tornam multissetoriais, explorando as brechas
gue vao surgindo quando uma politica setorial é bem sucedida em seu intento
de atingir o publico alvo. A construcdo de um ambiente propicio aos MPNs se
insere no longo prazo, e pressupde uma série de passos sucessivos a serem

realizados por atores diferentes, cada qual explorando suas vantagens

% Determinada, inicialmente, por um comité de notaveis. Num segundo momento, conforme o
programa for avancando, esta varidvel passaria a ser estabelecida pelos proprios beneficiarios
do programa, em func¢éo da avaliac@o que fizerem dos cursos.

* 0 valor do vale n&o poderia ser maior que o preco do curso, mas poderia ser menor.
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comparativas na disponibilizacdo de bens publicos para o territorio
contemplado.

Um bom exemplo é o do ATA (Programa de Apoio ao Trabalhador
Auténomo) no Rio de Janeiro. Criado na segunda metade da década passada,
seu escopo inicial era o de ser uma agdo complementar de combate a pobreza
aquelas que ja vinham sendo empreendidas no seio do Programa Favela-Bairro
da Prefeitura do Rio de Janeiro. Até ali, o Favela-Bairro ainda era um
programa essencialmente setorial: pretendia integrar as favelas ao espaco
formal urbano da cidade a partir de uma abordagem essencialmente
urbanistica. Foi apenas num segundo momento, quando muitas obras ja
tinham sido concluidas, que se avancou para uma concepc¢do de integracdo
que passasse também pelos dominios do econdmico e do social. E neste
contexto que o ATA foi elaborado.

O programa consistia, inicialmente, em cadastrar trabalhadores
autdbnomos na construcdo civil das comunidades beneficiadas pelo Favela-
Bairro que tivessem bons antecedentes e um minimo de capacitacdo
profissional para apoiar a comercializacdo de seus servicos através de uma
central de atendimento via telefone e internet. A certificacdo de bons
antecedentes, assim como a capacitacdo e a certificacdo profissional, nédo
eram propiciados pela Prefeitura (que ndo tinha vantagem nenhuma nestas
areas), mas por entidades parceiras especializadas. Com o decorrer do tempo,
foram se gerando mais e mais informagbes sobre os trabalhadores
contemplados pelo programa, as quais passaram a ser disponibilizadas para
entidades de microcrédito, que comecaram a utilizd-las como colaterais
alternativos para oferecer seus produtos a taxas de juros mais vantajosas.

O ATA é hoje uma OSCIP auto-sustentavel que é gerida, em grande
parte, pelos préprios trabalhadores que se beneficiaram do programa (e que
hoje contribuem voluntariamente para a entidade) e se relaciona com um
grande numero de empresas privadas, com outras organizacbes nao-

governamentais e com a Comissao Econémica Européia.

3.4 - Financiamento
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A relacdo crédito/PIB é particularmente baixa no Brasil (cerca de 28%),
0 que pode se explicar (a0 menos parcialmente) pelo nosso passado
inflacionario e pelo crowding-out do setor publico sobre a canalizacdo de
poupanca ao setor privado - apesar do grande esforco, nos ultimos anos, de
reducdo do déficit publico consolidado. Nas operacgdes ativas dos bancos e dos
fundos por eles administrados, ainda prevalecem os titulos da divida publica.

Além de escasso, 0 acesso ao crédito é caro e mal distribuido: os MPNs
estdo praticamente excluidos deste mercado, embora tenham sido registrados
progressos nos Ultimos anos no campo do microcrédito.

Dado que o crédito pode ser visto como um fator de producédo, esta
demanda reprimida, por um lado, implica uma sub-utilizacdo da capacidade
instalada e, por outro, prejudica a formacéo de capital da economia como um
todo.

3.4.1 - Fomento ao crédito aos MPNs

O principal obstaculo ao acesso dos MPNs ao crédito é a assimetria de
informacdes. Obter informacgBes confidveis sobre potenciais tomadores de
credito no segmento de varejo, onde se concentram os MPNs, é uma atividade
extremamente onerosa para as entidades financeiras. O que se traduz em
custos administrativos altos, que por sua vez repercutem em taxas de juros
elevadas e, portanto, em um forte desincentivo a esta atividade, pelo simples
temor dos potenciais credores aos naturais mecanismos de selecdo adversa
gue costumam imperar nestas condicdes.

A partir deste diagnéstico, um Grupo de Trabalho (GT) recentemente
constituido pelo SEBRAE e pelo Banco Central para procurar reverter esta
situacdo sugeriu que se procedesse:

a) Ao financiamento de pesquisas sobre os MPNs a partir de bases

de dados como a PME/IBGE, a PNAD/IBGE, o ECINF/IBGE, a
PPV/IBGE, a RAIS/MTE, etc. e a ampla divulgacdo de seus

resultados - sobretudo junto as entidades financeiras;
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b) A construcdo de bases de informacdes sobre o histérico de
crédito dos potenciais tomadores, aperfeicoando o projeto de
implantacdo de uma Central de Risco de Crédito (CRC)
atualmente em curso no Banco Central e estabelecendo uma
parceria entre o SEBRAE e algum Bureau de Informacgdo de
Crédito como o SERASA para disponibilizar as entidades
financeiras informacbes positivas sobre o0s potenciais
tomadores;

C) A maior divulgacdo das linhas de crédito que os agentes
financeiros j& disponibilizam para os MPNs; e

d) Ao fomento as chamadas “financas de proximidade”, através
de incentivos a praticas de cluster-banking nos APLs por parte
dos bancos comerciais (na linha do acordo recentemente
firmado entre o BNDES e o SEBRAE), as cooperativas de
crédito e as agéncias de fomento dos territérios.

Outra acdo essencial neste mesmo campo, segundo o supracitado GT,
consistiria em fomentar o surgimento de entidades especializadas no risco de
operacgbes de crédito para os MPNs. Neste sentido, na contramao das praticas
arraigadas de socializacdo de prejuizos como os fundos de aval, a prioridade
seria a de incentivar o surgimento de uma industria privada (onde,
eventualmente, entidades estatais ou para-estatais como o SEBRAE, o BNDES,
0 Banco do Brasil e a Caixa Econdbmica Federal poderiam ter participacoes
minoritarias) de garantias as operacfes de crédito aos MPNs. Para que isto
seja possivel, no entanto, é necessario facilitar a execucdo de garantias,
revendo a atual legislacdo sobre faléncias e revertendo a tendéncia da Justica
de sobre-proteger os tomadores de crédito.

O acesso dos MPNs a recursos para seu financiamento, no entanto,
deveria ser visto num quadro mais amplo de oportunidades, ndo se limitando
aos instrumentos tradicionais de crédito, podendo contemplar a criacao de:

a) Fundos de recebiveis, a serem criados pelo SEBRAE e seus eventuais

parceiros, para permitir que os MPNs evitem o desconto antecipado

de suas duplicatas, de cheques e até de contratos de venda de
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algum produto ou de prestacdo de algum servigo, junto a bancos,
factorings, fornecedores etc. e obtenham taxas melhores; e
b) Fundos de crédito territoriais ou regionais, a serem constituidos por
investidores institucionais como o SEBRAE, o BNDES e os fundos de
pensdo e a serem regulados pela CVM, de maneira a gerar uma nova
fonte de financiamento para os MPNs.
O GT sugeriu, por fim, que o SEBRAE e outras entidades envolvidas no
apoio aos MPNs (mas ndo diretamente nas operacfes de crédito) incentivem
0S empresarios a se capacitarem previamente a obtencédo do crédito, inclusive

para torna-los capazes de elaborar planos de negdcios consistentes.

3.4.2 - Microcrédito

Existem no Brasil cerca de 17 milhdes de nanoempresarios
(trabalhadores auténomos ou empregadores com até cinco empregados). A
maioria deles opera na informalidade, as margens da legislacdo, e tem pouco
ou nenhum acesso ao sistema bancario. Mais até do que no caso dos MPNs
formais, a principal razdo para tanto €, naturalmente, a assimetria de
informacdes.

No estagio atual da evolugdo deste segmento do mercado financeiro, é
estratégico fortalecer as iniciativas de fomento a criacdo de novos
protagonistas - tanto Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs)
guanto Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) que
operam nesta area. Trata-se, de fato, de um caso tipico onde a politica
publica deve apostar na diversidade dos modelos institucionais, pois o
microcrédito é uma indUstria incipiente em nosso pais, que ainda nado
amadureceu um modelo que possa ser considerado vencedor. Tanto num caso
guanto no outro, porém, € indispensavel:

a) Ter uma estratégia clara de disponibilizacdo de bens e servicos

publicos para o conjunto de entidades (com ou sem fins lucrativos)

que operam no setor;
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b) Apostar na especializacdo e na autosustentabilidade destes
empreendimentos;

c) Inserir o microcrédito no bojo de um conjunto de politicas publicas
convergentes de apoio aos hanoempreendedores;

d) Reduzir os custos operacionais através, por exemplo, da isencédo de
IOF (cujo impacto sobre a receita seria desprezivel);

e) Incentivar a producéo de informacdes sobre 0s
nanoempreendimentos, fomentando a producdo de bases de dados
como o ECINF/IBGE (que data de 1997), financiando estudos
empiricos sobre estas bases de dados e promovendo a constituicao
de uma Central de Risco de Microcrédito no Banco Central;

f) Estimular a utilizag@o de colaterais alternativos, tais como:

i. As garantias solidarias, o que também seria benéfico
para estimular o associativismo;

ii. Os beneficios sociais, como aqueles contemplados no
Programa Alvorada (bolsa-escola, bolsa-renda, etc.).

g) Avaliar e monitorar sistematicamente as experiéncias em curso.

No caso especifico das SCMs, o supracitado GT propds a criacdo de
fundos de investimentos (dos quais poderiam participar ndo apenas o setor
privado, mas também entidades como o SEBRAE - o que ndo é permitido pela
legislacdo em vigor) para aportar capital a estas entidades, no estilo do que
tem sido feito pelo Fundo Multilateral de Investimentos (ligado ao BID) e pelo
IFC (ligado ao Banco Mundial). Mas é preciso ir além, criando incentivos para
gue as entidades financeiras que operam em outras modalidades do mercado
de crédito (bancos comerciais, entidades especializadas em crédito pessoal
e/ou em crédito ao consumidor, etc.) passem a se interessar por este
segmento, a exemplo do que a Prefeitura do Rio de Janeiro fez, a partir de

1998, com a Fininvest na Riocred (hoje Microinvest).

3.5 - Construcao social e politica dos mercados
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Uma politica publica orientada para o melhor funcionamento dos

mercados, ao contrario do que muitos imaginam, esta as antipodas do
neoliberalismo. Nao se parte, de fato, da hipétese de que os mercados
funcionam naturalmente, mas se procura - de diferentes maneiras - fazer com
gue eles funcionem do melhor modo possivel. Por mercados, entenda-se aqui
aqueles dos bens e servicos que sdo produzidos e comercializados pelas

empresas, € claro, mas também (e, talvez, sobretudo) os de servicos de

desenvolvimento empresarial.

3.5.1 - Mdltiplos protagonismos

A construcdo destes mercados ndo é obra apenas para governos; a
experiéncia internacional mostra que, em alguns casos, ela se deu apesar
deles. S&o processos necessariamente demorados, que requerem uma ampla
costura de interesses publicos e privados na producdo e na disponibilizacéo
destes servicos, costura esta que - mesmo em paises pequenos como a Italia -
s6 é possivel no ambito de territorios sub-nacionais, pois tanto as vocacoes
econdmicas quanto a natureza e a profundidade das falhas de mercado e os
meios disponiveis para enfrenta-las variam profundamente de uma regido para
outra.

E impossivel, por exemplo, explicar o sucesso dos distritos industriais
da Emilia Romagna sem fazer referéncia ao papel do Partido Comunista
Italiano (e seu sucessor, o PDS), que durante cinco décadas consecutivas
manteve-se no poder na maioria dos trés niveis de governo local e teve a
capacidade de animar e coordenar um amplo processo de concertacéo social
junto a associagdes patronais, sindicatos de trabalhadores e entidades do
terceiro setor. Nem o Partido Comunista, nem nenhum outro partido politico,
no entanto, teve algum papel de destaque no extraordinario crescimento dos
distritos industriais das regides vizinhas do Veneto e da Lombardia neste
mesmo periodo.

Os protagonistas do desenvolvimento local sdo, portanto, multiplos,

simplesmente porque, em qualquer latitude, ndo ha ator econdmico, politico
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e/ou social que seja capaz de monopolizar a oferta de servicos de
desenvolvimento empresarial na amplitude e na diversidade necessarias. Isto
significa, entre outras coisas, que se um governante desejar promover o
desenvolvimento local do territorio que governa ele tera, antes de qualquer
outra coisa, que compartilhar os espacos do diagnostico, da formulacdo, da
implantacdo e da avaliagcdo de politicas publicas com outras esferas de

governo, o setor privado e a sociedade civil organizada.

3.5.2 - Redefini¢cdo de papéis

A criacdo de um ambiente propicio aos MPNs passa portanto, num
primeiro lugar, por uma ampla e profunda revisédo das formas em que o Estado
(sobretudo o Nacional) se relaciona com a sociedade, pois:

a) Em vez de intervir nos mercados, ele tem que trabalhar para que

eles funcionem;

b) Em vez de comandar sozinho o processo, ele tem que criar os
incentivos necessarios para que outros niveis de governo, o setor
privado e a sociedade civil se tornem seus co-autores;

c) Em vez de privilegiar a acumulacado de capital fisico ele deve voltar
suas acdes para o incremento do capital humano e do capital social;

d) Em vez de tutelar as entidades de classe, ele tem agora que
fomentar o associativismo e permitir que os interesses coletivos se
estruturem de forma mais livre, legitima e solida;

e) Em vez de eleger (poucos) vencedores, trabalhar no sentido de
democratizar o acesso as diferentes formas de riqueza.

Em relagdo a situacdo atual, é preciso reconhecer que algumas das
guestdes levantadas neste documento passaram a fazer parte do cardapio de
acoes do governo federal: além do SEBRAE (que ndo € propriamente um 6rgao
governamental), a Caixa Econdmica Federal, o Banco do Brasil, o Banco do
Nordeste, o BNDES, os Ministérios do Desenvolvimento, Industria e Comércio,
da Integracdo Regional e do Trabalho e Emprego, a FINEP, a Secretaria

Nacional de Assisténcia Social e o préprio Comunidade Solidaria possuem
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programas de apoio a MPNs e de desenvolvimento local. Mas falta
coordenacédo e uma diretriz geral mais clara para o conjunto de acdes a serem
implementadas.

No que se refere ao caso especifico do SEBRAE, ao invés de atuar
diretamente na oferta de capacitacdo e de consultorias pontuais & micro e
pequenas empresas formais em todo o territério nacional, este 6rgdo teria
gue dirigir seus esforcos a:

a) Producédo e disseminacdo das informacfes que seriam necessarias
para corrigir as falhas de mercado que existem nos servigos
destinados para os MPNs de todo tipo (inclusive e, sobretudo,
informais);

b) Orquestracdo e coordenacdo dos ofertantes publicos e privados
destes servicos de forma descentralizada, no ambito dos territorios
produtivos;

c) O fomento ao associativismo; e

d) O lobbying deste segmento no campo burocratico e tributério.

Neste sentido, seria importante que o proprio SEBRAE passasse
progressivamente a incorporar, em seu Conselho Deliberativo, representantes
do segmento que compde seu publico-alvo.

Uma maior legitimidade e representatividade das entidades
representativas dos interesses de classe, tanto no campo patronal quanto no
do trabalho é fundamental para que estas possam se incorporar de forma
eficaz a este modelo de desenvolvimento, se transformando em protagonistas
dos pactos territoriais e ofertantes efetivas de parte dos bens e servigos
publicos necessarios a criacdo de um ambiente favoravel aos MPNs. Para
tanto, é indispensavel que o Brasil finalmente subscreva a Convencgdo 87 da
OIT e que se substitua o famigerado imposto sindical por um mecanismo de
contribuicdes voluntarias.

O Terceiro Setor, por sua vez, tem sido, cada vez mais, chamado a
assumir um papel protagbnico nas politicas publicas. J& ndo se trata mais
apenas de cobrir nichos em que o Estado se mostra incapaz de atuar, de

apontar caminhos através de praticas inovadoras e de criticar a acdo de
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diferentes niveis de governo. Seu desafio, hoje, € o de ser eficiente, eficaz e

transparente nas mais diferentes pontas das politicas publicas (diagnostico,

negociacdo com outros atores, implementacdo, gestdo, monitoria e avaliagao)

no bojo do novo espaco publico que se delineia na sociedade brasileira. Ele sé

podera estar a altura das expectativas que recaem sobre ele na medida em

gue for capacitado para tanto e em que se profissionalizar mais do que foi

profissionalizado até aqui.

Quanto ao setor privado, por fim, ha trés aspectos que precisam ser

assinalados:

a)

b)

Sua conscientizacdo do retorno que pode obter, por diferentes
razdes, de suas acdes no campo da responsabilidade social
empresarial. Por um lado, estas acgdes tendem a estimular a
identidade dos trabalhadores com os objetivos de suas empresas,
aumentando a produtividade e a eficiéncia. Por outro, o0s
consumidores tém se tornado mais exigentes em termos do
“conteuldo social” dos bens e servicos que consomem. Finalmente, o
reconhecimento das dificuldades de ser competitivo num entorno
ndo-competitivo. Isto tudo tem levado a um significativo aumento
dos investimentos sociais das empresas - a ponto destes terem
atingido (segundo o Instituto Ethos) mais de 4 bilhdes de Reais em
2001; e

No que diz especificamente respeito aos concessionarios de servicos
publicos, que (de uma maneira ou de outra) sdo todos ofertantes do
gue denominamos aqui de servi¢os de desenvolvimento empresarial,
o envolvimento direto em investimentos sociais voltados a geracéo
de trabalho e renda das camadas mais pobres tem se tornado um
fator decisivo para determinar suas chances de sobrevivéncia
empresarial. Parcerias estratégicas com outras empresas, com 0
governo e com a sociedade civil, neste caso, significam chances de
obter economias de escala que s6 podem ser consideradas bem-

vindas; e
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c) No setor financeiro, o desenvolvimento de novos produtos no campo
das microfinancas, pode se tornar uma alternativa interessante para
fazer frente ao aumento da concorréncia nos segmentos tradicionais
do mercado. Para tanto, contudo, as entidades financeiras teréo
gue ser convencidas, por outros atores (publicos, ou da sociedade
civil) de que emprestar para clientes ndo tradicionais pode se tornar

um bom negaocio.

3.5.3 - Ampliacéo do espaco publico

Salta aos olhos que, de forma isolada, nem Estado, nem setor privado,
nem sociedade civil tém a capacidade de criar um ambiente propicio aos
MPNs. E preciso, portanto, imaginar um conjunto de arranjos institucionais
gque sejam capazes de combinar as potencialidades e os esforcos dos
diferentes atores publicos e privados em torno de objetivos comuns. Espaco
este onde a governanca h& de ser compartilhada, tanto para garantir
transparéncia quanto para evitar descontinuidades.

No entanto, Estado, setor privado e Terceiro Setor atuam, na maioria
das vezes, de forma esparsa e isolada. Pior ainda: nem mesmo ha grande
entendimento no interior de cada uma destas esferas. No setor publico,
apesar da descentralizacdo das politicas publicas em algumas areas, 0s
diferentes niveis de governo tém dificuldades de se articular entre si. No setor
privado prevalecem iniciativas isoladas. Na sociedade civil, as parcerias nao
sao raras, mas tendem a se dar de forma fragmentada, baseadas em aliancas
tacitas que, por vezes, encobrem lealdades que pouco tém a ver com o
interesse coletivo ou com a eficicia das a¢des que sdo empreendidas. Aliancas
e parcerias intra e entre esses trés universos tendem a se produzir de forma
casuistica e pontual; o que predomina, em geral, é a desconfianca reciproca.

Na organizacdo desse novo espaco publico, é evidente que os politicos e
as entidades estatais sdo atores centrais e indispensaveis. Sem a acgéo
reguladora e estruturante do Estado, a acdo privada no dominio publico pode

facilmente descambar para a privatizagdo dos bens coletivos. Um Estado
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forte, mas ndo excludente, pode potencializar as qualidades positivas dos

agentes privados, e neutralizar as negativas. O espaco publico aberto e
transparente €, por exceléncia, aguele em que todos os interesses se regulam
e se vigiam mutuamente. A corrupc¢do viceja justamente nas confluéncias
obscuras entre o publico e o privado, onde a exclusividade e as barreiras ao
acesso criam o anonimato fundamental as atividades ilicitas.

A eficiéncia e a eficacia das politicas publicas, bem como sua
continuidade e transparéncia, estdo comprovadamente associadas ao grau de
controle social exercido sobre elas. A moderna arquitetura institucional da
politica social requer que o setor publico seja o articulador privilegiado, mas
ndo o provedor Unico. A apropriacdo dos programas pelos beneficiarios, por
exemplo, evita o desvio de recursos publicos e cria o ambiente de
responsabilidade compartilhada onde o0s receptores de beneficios se
transformam em gestores ativos da politica publica.

Os desafios de se encontrar para cada interacédo especifica envolvendo
Estado, setor privado e sociedade civil, a forma de estabelecer aliangas e de
maximizar as contribuicbes que as diferentes esferas podem aportar sdo
imensos. Alguns destes desafios séo:

a) O fortalecimento do associativismo, assegurando cidadania,
representacdo politica e capacidade de defender seus interesses as
camadas mais pobres da sociedade;

b) A criacdo de mecanismos que incentivem a cooperacdo entre 0s
diferentes niveis de governo, o setor privado e o terceiro setor;

c) A formatacdo de um arcabouco legal e regulatério que garanta a
mescla correta de incentivos, controles e transparéncia para
acomodar a crescente atividade das ONGs e de atores privados em
areas anteriormente dominadas pelo setor publico;

d) O redirecionamento da atuacdo do Ministério Publico da esfera

estatal para os novos espacos publicos em gestacao.

4 - Consideracdes finais
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A criagdo de um ambiente propicio aos MPNs € um elemento decisivo na
definicdo de uma agenda de desenvolvimento que pretenda aprofundar o
processo em curso de democratizagcdo da sociedade brasileira, promovendo
uma maior inclusdo social através da combinacdo de mais crescimento
econbmico e mais equidade.

Ndo se trata, porém, de uma tarefa facil, pois implica, no Brasil de
hoje, inverter a maneira em que se pensou a questdo do desenvolvimento até
o momento, rompendo as barreiras entre o econdmico, o social e o politico e
apontando, nestas trés direcdes simultaneamente, para uma radicalizacdo das
praticas democraticas e participativas.

Mas é uma das poucas alternativas que temos para tornar a nossa
insercdo no mundo globalizado mais digna. Apostando na nossa gente, na
nossa cara, na nossa cultura, na nossa capacidade de viver numa sociedade
“mais normal”, em que o bem-estar ndo seja um privilégio ameacado, mas um

direito assegurado.
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